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UBND THANH PHO BIEN HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH TAM PHUGC 3 Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 09/KH-TH Tam Phudoc, ngay 02 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nim 2023 cia truong Tiéu hoec Tam Phuéc 3

Thuc hién Ké hoach sé 16/KH-PGDDT ngay 31/01/2023 ctia Phong Gido duc
va Pao tao thanh phd Bién Hoa vé ké hoach cai cach hanh chinh cta Phong Giédo duc
va Pao tao Thanh phé Bién Hoa ndm 2023 "; Trudng tiéu hoc Tam Phude 3 xay dung
ké hoach thuc hién nhu sau:

. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc ddy manh cai cdch hanh chinh nhdm gép phan xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, cd niang luc kién tao, minh bach; bé may hanh
chinh tinh gon, trach nhiém; doi ngt can bg, cong chic nganh gido duccod pham chét,
nang luc va uy tin ngang tdm nhiém vu; cai thién mic do hai 1ong cua ngudi dan va
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh,

2. Yéu ciu

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- Xac dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vy thuong xuyén, giai phap quan trong
gan v6i thue hién hidu qua cac chuong trinh cong tac nam 2023 cua trudng.

- Day manh toan dién tng dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly nha nudc nganh
gido duc, cung cap cac dich vu cong truc tuyén dam bao tinh dong bg, théng nhat nham
thue hién ¢6 hiéu qua cong tac quan ly.

- Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra dé kip thoi khic phuc chéan chinh céc ton
tai, han ché nhat 13 trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh
nghiép.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Muc tiéu

- 100% vin ban quy pham phép luit cia HDND, UBND thudc linh vyc cua
nganh Gido duc va Dao tao dam bao hoan thanh ding tién do, thoi han theo quy dinh.
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- 100% van ban quy pham phap luat thudc linh vuc ctia nganh Gido duc va Dao
tao ban hanh dugc ra soat, kién nghi xir Iy dam bdo tinh hop hién, hop phép, tinh thong
nhat.

1.2. Nhiém vu

- Tich cuc ra sodt, kiém tra cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhing
quy dinh chua phu hop, chua ding tinh than cai cach hanh chinh, kién nghi sira doi, bo
sung, tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Néng cao chét lugng cong tic xay dung va hoan thién hé théng vin ban quy
pham phdp luat thudc linh vyuc cua nganh Gido duc va Dao tao dam bao tinh hop phap,
tinh ddng bd va kha thi.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai, niém yét day du, kip thoi tai tru sé co
quan, trang thong tin dién tu cua truong dam bao thuén tién cho viéc khai thac, st dung.

- Ra so4t, kién nghi phuong an don gian hoa t6i thiéu 10% sé thu tuc hanh chinh,
d& xuét phan cAp tdi thidu 20% tha tuc hanh chinh phi hop quy dinh va diéu kién thyc
tién.

- Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét thudc linh vuc
nganh Giao duc va Pao tao co du diéu kién duoc cung cép truc tuyén muc do 3 va 4.

- Ty 1é giai quyét hd so ding han dat téi thiéu 96%, mirc do hai long clia ngudi
dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat t6i thiéu 92%.

- Téi thidu 95% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chic lién quan dén gidi
quyét thu tuc hanh chinh duge xu 1y dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 16 ngudi dan
hai long vé viée xtr 1y phan anh kién nghi dat t6i thiéu 90%.

2.2. Nhiém vu

a) Kiém soat thu tuc hanh chinh

- Cap nhat thuong xuyén, trién khai ddy du cac thi tuc hanh chinh, dich vu cong
thudc linh vue nganh Gido duc va Dao tao.

-Fhuong xuyén ra soat, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh du dleu kién
cung cép dich vu cong truc tuyen muc do 3, mtc do 4;

- Ra soat, kién nghi Cap tham quyen phuong an don gian hoa hoac loai bo cac
tht tuc hanh chinh rudm ra, chdng chéo; rat ngan thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh
chinh; kién nghi loai bé cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly,cét giam
cac loai mau don, to khai cé thong tin tring lap trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh.
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- Pé xuét phuong 4n lién thong, phuong an phén cap giai quyét thi tuc hanh
chinh trén co sé tao thuan lgi cho nguoi dan.

- Cong khai, minh bach, dong b céc thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh cua truong bao g(”)m quy dinh vé thu tuc hanh chinh, hd so mau, tién
do giai quyét ho so, phan anh kién nghi trén Trang thong tin dién tir cta truong.

b) Trién khai Ké& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich UBND
tinh vé thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét d& an ddi méi co ché mot cira, mot clra lién thong, Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu vé stra ddi, bd sung Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, |

- Phéi hop ra soat, hoan thién quy trinh tiép nhan, luan chuyén xu 1y hé so thii tuc
hanh chinh gén vGi s6 hoa theo quy dinh, tham gia tap huén cho cong chic dam béo
diéu kién trién khai thuc hién sb héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 1{;}?

- Thuc hién viéc xin 13i t6 chire, ca nhan dbi voi cac truong hop tré hen trong giai mU
quyét thu tuc hanh chinh, déng thoi xtr Iy nghiém trach nhiém cta cong chire dé xay ra TIEY
tinh trang cham tré hd so, gy phién ha cho nguoi dan va t6 chic. [AM P
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¢) Céc giai phap vé ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, buu chinh deﬁ
nang cao hiéu qua thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cura lién thong:

- iy manh viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tu: tang cudng cung cép dich vu cong muc do 3, muc do 4.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua tin nhén
SMS thong béo cho ngudi din biét tién do giai quyét hd so, dam bao hiéu qua, chinh
xac.

3. Cii cich td chive bd may hanh chinh nha nuéc

3.1. Muc tiéu

Hoan thién, sap xép tinh gon td chire bd may theo 16 trinh, khic phuc tinh trang
chdng chéo, tring ldp hodc bo st chirc nang, nhiém vu cla ting vj tri vige lam.

3.2. Nhiém vu

- Té chire thuc hién Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh
6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phd, Quyét dinh s6 42/2021/QD-UBND
ngay 23/9/2021 cua UBND tinh quy dinh t6 chirc bo may co quan chuyén mon, UBND
cap huyén va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cla
Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bd, cong chire, vién chirc,
Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phii vé chinh séch tinh giam
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bién ché, Nghi dinh s 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ciia Chinh phii vé viéc sira
doi, b sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché.

4. Cai cach ché d cong vu

4.1. Muc tiéu

100% vién chiic duge bd tri dung theo tiéu chuén ngach, tiéu chuan chuc danh
nghé nghiép va vi tri viéc lam theo dé an da phé duyét.

4.2 Nhiém vu

- T6 chuc thuc hién nghiém Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020, Nghi
dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phu, Quyét dinh sé 45/2021/QD-
UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay 26/11/2021 cua
UBND tinh vé tuyén tuyén dung cong chic, vién chtc, bd nhiém, bé nhiém lai
lanh dao quan ly, dam bao nham xay dung doi ngli can b, cdng churc, vién chirc cé du
nang luc, phdm chét, co cdu hop ly, dap Gng yéu cdu nhiém vu.

- Thuc hién dé an vi tri viéc 1am sép xép lai doi ngli vién churc theo vi tri viée
lam, khung ning luc, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé
co cAu.

- Cur vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng vé chuyén mdn nghi¢p vu, dao dac
cdng vu, k¥ ning giao tiép gan voi viéc nang cao tinh chuyén nghiép, trich nhiém cong
vy, thai d6 phuc vu nguoi dan.

- Thue hién ding quy dinh vé cép nhat quan 1y hd so dién tir vién churc.

5. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

5.1. Muc tiéu

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién i,
chinh quyén sb, gop phan déi mai phuong thie lam viée, nang cao nang suét, hiéu qua
hoat dong cua trudng; trong do:

- Pam bao ha tang cong nghé thong tin van hanh thong sudt dam bao cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh va hoat dong clia trudng.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dudi hinh thie dich vu
cong muc dd 3, muc do 4;

- 100% hd so cong viéc duge xu ly trén moi truong mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nude, ho so dic thu).

5.2. Nhiém vu

a) Bam béao cac ha ting nén tang phat trién chinh quyén dién tu.

- Pam bao ha tang truyén dan dap tng nhu cau str dung clia co quan va phat trién
cac Gng dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai chinh quyén dién tu, do thi
thong minh.
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b) X4y dung va phat trién co s& dit liéu noi b

- Phat trién cac co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan ly nha nudc,
tng dung phuc vu nguoi dan, trude mat 14 trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh,
giai quyét nhu ciu an sinh xa hoi cho nguoi dan.

- Trién khai mo hinh di liéu mo phuc vu ngudi dén, doanh nghiép, téng cuong
muc do cong khai, minh bach.

¢) Hoan thién céc hé thdng cong nghé thong tin phuc vu quan Iy ndi b va giai
quyét tht tuc hanh chinh cho nguoi déan

- Str dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc, bao dam dép (ing
cic quy dinh van thu, luu trit tai Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020;
100% Lanh dao st dung chit ky so.

- Tang cuong hiéu qua tiép nhan, x{r 1y hd so thu tuc hanh chinh trén mai truong
dién tu: ..

+ Trién khai Cong Dich vu cong tinh DPdng Nai va Céng Dich vu cong qudc gia. °
Tang cuong giai phap tr uyén thong dé gido vién, nhan vién nha truong biét, thuc hlen
thuén tién.

+ Phdi hop trién khai kho quan ly di liéu di¢n tir cua ca nhén, to churc trén Hé
théng mot ctra dién tir cua tinh (sau khi hoan thanh xay dung).

+ Thuong xuyén theo doi, cap nhét va trién khai day di danh muc tha tuc truc
tuyén trén Cong Dich vu cong tinh da dugc tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia
theo 10 trinh da phé duyét.

d) Tiép tuc duy tri He théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn 1SO
9001:2015 theo Quyét dinh s6 119/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 dam bao chat luong
va hiéu qua.

e) Phdi hop hoan thién Trang thong tin dién tir PGD thanh phd kip thoi cap nhét,
cung cép, cong khai thong tin v& cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

6. Cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién cii cAch hanh chinh

6.1. Muc tiéu

- Kiém tra, d4anh gia khach quan két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- 100% cAc ton tai, han ché qua kiém tra dugc khic phuc hodc kién nghi cép c6
thAm quyén xir 1y trong nam.

- Chi s6 Cai cach hanh chinh cai thién so voi nam 2022.

6.2. Nhiém vu

- Tang cudng trién khai cdc nhiém vu cai cdch hanh chinh, xu ly kip thoi céac
vuéng mic trong cai cach hanh chinh.

D>
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- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Chuong trinh cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023.

- Tang cuong tu kiém tra thuc hién cong vu cua vién chic nhét_lé trach nhiém
clia doi ngii tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cta nguoi dtmg;déu don vi.

-Té chuc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023 cua truong
theo B chi s6 cai cach hanh chinh cong vu, ing dung céng nghé thong tin trong cong
tac theo ddi, chdm diém chi s6 cai cach hanh chinh, céng vu clia trudng.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cdch hanh chinh duoc bé tri tir ngudn ngan sach
nha nude theo phan cAp ngan sach nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

-Hiéu trudng xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 bam sat ndi
dung, muc tiéu Ké hoach ctia PGD va t6 chuc trién khai dén toan thé CB-GV-NV nha
truong.

-Tép trung nhiém vu kién nghi phuong an chuén héa, don gian hoa thi tuc hanh
chinh, tang cuong ra soat danh muc TTHC du diéu kién cung cip dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4; danh gia sé liéu thuc trang va dé xuat giai phap thuc hién cu thé dé
nang cao sd lugng hd so thuc hién & mue do 3, mac do 4.

-Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phéi hop vdi cac
phuong tién théng tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai
cach hanh chinh.

- Cir can bo, vién chiic tham gia bdi dudng, tap huin vé cong tac cai cach hanh
chinh.

- T6 chtc kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh dé ra. Pinh ky bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh nhu sau: bao
cao quy I (trude 25/02), 6 thang (trude 10/05), 9 thang (trude 25/8), nam (trudc 05/11)
vé Phong Gido duc va Dao tao thanh ph.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cta truong tiéu hoc Tam

Phuoc 3./.
Noi nhin:
- Phong GDDT TP (b/c);

- Hoi dé)ng su pham (th/h);
- Luu: VT.




