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UBND THANH PHO BIEN HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH TAM PHUGC 3 Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 05/KH-TH Tam Phuée, ngay 30 thdang 01 ndm 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nim 2024 cia truwong Tiéu hoc Tam Phuéc 3

Thuc hién Ké hoach sé 05/KH-PGDDT ngay 26/01/2024 ctia Phong Gido duc
va Pao tao thanh phd Bién Hoa vé “ké hoach cai cach hanh chinh ctia Phong Gido duc
va Pao tao Thanh phd Bién Hoa nam 2024”; Trudng tiéu hoc Tam Phude 3 xdy dung
ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc ddy manh cai cdch hanh chinh nhdm gép phan xay dung nén hanh chinh
dan cha, hién dai, hiéu luc, hi¢u qua, c6 nang luc kién tao, minh bach; by mdy hanh
chinh tinh gon, trach nhiém; doi ngii c4n bd, cong chirc nganh gido duc c6 pham chét,
nang luc va uy tin ngang tdm nhiém vy; cai thién mic d6 hai long cia ngudi dén va
nang cao chi sb cai cdch hanh chinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh,cu thé héa trach nhiém, dé cao
vai tro nguoi diing dau trong chi dao td chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Phét huy tinh than chu dong, tinh sdng tao, cai thién mdi quan hé phéi hop giita
céc co quan nha nude, huy dong moi ngudn luc, su tham gia xdy dung va phit trién cia
ca hé théng chinh tri va ngudi dén, t6 chie. Xac dinh cai cdch hanh chinh 14 nhiém vu
thuong xuyén, giai phdp quan trong gan véi thuc hién hiéu qua chuong trinh cong tac
nam 2024.

- Xay dung céc mé hinh, sang kién méi trién khai, 4p dung vio thyc tién, tao dau
4n ndi bat trong thoi gian t&i véi phuong chim “l4y ngudi dén, t chic 13 trung tim, 1a
chu thé va 12 muc tiéu, dong luc; 1iy su hai 1ong cta nguoi dan, 5 chic dé danh gid
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh”.

- Piy manh chuyén dbi sb trong quan 1y, trong cong tic day va hoc, cung cap
dich vu cong dam bao tinh lién thong, ddng bo, théng nhat nham thyc hién hiéu qua
cong tac quan ly nha nude trén linh vuc gido duc, gép phan thic day phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban thanh phd.

- Nang cao hi¢u qua cong tac kiém tra dé kip thoi khac phuc chin chinh céc ton
tai, han ché nhét Ia trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.
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II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Ci cdch thé ché

1.1. Muc tiéu

- 100% van ban quy pham phap luat cia HPND, UBND thudc linh vuc cta
nganh Gido duc va Dao tao dam bao hoan thanh ding tién do, thoi han theo quy dinh.

- 100% van ban quy pham phdap luét thudc linh vuc cua nganh Gido duc va bao
tao ban hanh duoc ra soat, kién nghi xir 1§ dam bao tinh hop hién, hop phdp, tinh thong
nhét.

1.2. Nhiém vu

- Tich cuc ra sodt, kiém tra c4c quy dinh hanh chinh; kip thdi phat hién nhiing
quy dinh chua phi hop, chua ding tinh than cai cach hanh chinh, kién nghj sira d6i, bo
sung, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi€p.

- Nang cao chét luong cong tic xdy dung va hoan thién hé théng vin ban quy
pham phap luét thudc Iinh vuc cia nganh Gido duc va Pao tao dam bao tinh hop phép,
tinh ddng bd va kha thi.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo dién tir nganh Gido duc va DPao
taothudc thdm quyén giai quyét di dwoc UBND tinh ban hanh mdi, stra ddi, bd sung,
bai bé kip thoi theo quy dinh.

- 100% th tuc hanh chinh dugc cong khai, niém yét day du, kip thoi tai tru sé co
quan, trang thong tin dién tir ctia trrong dam bao thuan tién cho viéc khai thac, stir dung.

- Ra soét, kién nghi phuong 4n don gian ho4 téi thiéu 10% s6 thi tuc hanh chinh,
dé xudt phan cap téi thidu 20% tha tuc hanh chinh phit hop quy dinh va didu kién thuc
tién.

- Ty 18 giai quyét hd so ding han dat 100%, mirc d6 hai long cta ngudi dan,
doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 96%.

- Téi thiéu 97% phan 4nh kién nghi cta ngudi dan, td chirc lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh duoc xir 1y dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1& ngudi dan
hai 1ong vé viée xir 1y phan dnh kién nghi dat t6i thiéu 95%.

2.2. Nhiém vu

a) Kiém sodt thu tuc hanh chinh

- Cap nhat thuong xuyén, trién khai ddy du cac thi tuc hanh chinh, dich vy cong
thude linh vue nganh Gido duc va Dao tao.

- Ra sodt, kién nghi cép tham quyén phuong 4n don gian hoé hoic loai bo cic thi
tuc hanh chinh rudm ra, chdng chéo; rit ngan thoi gian giai quyét cic thi tuc hanh
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chinh; kién nghi loai bé céc thanh phin hd so khong cén thiét, khong hop ly,cat giam
céc loai mau don, t& khai c6 thong tin tring 13p trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- P& xuit phuong 4n lién thong, phuong 4n phan cip giai quyét thi tyc hanh
chinh trén co s& tao thuan l¢i cho nguoi déan.

- Cong khai, minh bach, ddng bd céc thong tin lién quan dén hoat dong gidi quyét
tht tuc hanh chinh cta truong bao gdm quy dinh v& thi tuc hanh chinh, hd so mau, tién
d6 giai quyét hod so, phan anh kién nghi trén Trang thong tin dién tr clia trudng.

- Khai théc hidu qua hé théng thong tin, cdng khai, minh bach, déng bo céc thong
tin lién quan dén hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh clia nganh Lao dong-Thuong
binh va X3 hoi bao gdm quy dinh v& tha tuc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét
hé so, phan anh kién nghi, két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, to chirc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tudng Chinh phu trén Trang thong tin dién t0r thanh phd
va tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua thanh phd.

b) Trién khai K& hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Cht tich UBND
tinh v& thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi
phé duydt d& an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong, Nghi dinh s&
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé sira ddi, bd sung Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP vé thyuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong.

- Phéi hop ra soat, hoan thién quy trinh tiép nhan, luén chuyén xtr 1y hd so thi tuc
hanh chinh gén voi s héa theo quy dinh, tham gia tap huin cho cong chirc ddm bao
diéu kién trién khai thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thuc hién viéc xin 13i tb chirc, c4 nhan dbi véi céc truong hop tré hen trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, ddng thoi xir Iy nghiém trach nhiém ctia cong chiic dé xay ra
tinh trang cham tr& hd so, gdy phién ha cho nguoi dan va to chic.

¢) iy manh chuyén d6i sb toan dién, thuc chat trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trong d6, tap trung quyét liét cac nhiém vu

- P4y manh cung cap dich vu cdng truc tuyén, thanh todn truc tuyén, trong d6
tiép tuc ra sodt, dé xuét tai cdu triic quy trinh nghiép vu dé xay dung, hoan thién dich vu
cong truc tuyén; thuc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xu 1y hd so theo Nghj dinh
s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién .

- P4y nhanh tién d6 s6 héa hd so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh theo diing
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021; phuc vu yéu cau két ndi, chia s& dit liéu phuc vu
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giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong; huéng dan té chirc trién khai sb
héa dén tit ca cn b, vién chirc tham gia viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh;
cung cip dong thoi ca ban dién tir c6 ddy du gia tri phap 1y cho nguoi dan, td chic;
khéng yéu cau nguoi dan cung cp gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
daduoc s6 héa theo diing quy dinh.

- Khai thdc hiéu qua Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh trén co s&
két ndi, chia sé dit lidu tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, Bao hiém xa hoi, dét dai, ho
tich,...ctia tinh nhim phuc vu viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng dan cua
nganh Gido duc va bao tao.

- Py manh tuyén truyén, huéng dan thyuc hién chimg thuc ban sao dién tir va st
dung ban chig thuc dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén; truéc hét 1
trong cic hd so tha tuc hanh chinh giita cic co quan hanh chinh, doi ngii cén bd, vién
chue.

d) Trién khai cdc giai phap hd trg ngudi dan, td chirc trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

Khai théc hiéu qua Cong hanh chinh céng tinh Pdng Nai trén Zalo, Ung dung
Ddng Nai Smartdé cung cip céc tién ich tra ctru thu tuc hanh chinh, tinh trang hd so,
khéo sat ¥ kién va cung cAp thong tin tuyén truydn dén nguoi dan, tb chuec,...

3. Cai cach t6 chire by may hanh chinh nha nuéc

3.1. Muc tiéu

Hoan thién, sap xép tinh gon td chiic bd mdy theo 16 trinh, khic phuc tinh trang
chéng chéo, trung lép hodc bo so6t chirc nang, nhiém vu cla tung vi tri viéc lam.

3.2. Nhiém vu

- T6 chirc thuc hién Nghi dinh s 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh
s6 108/2020/NB-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phu, Quyét dinh sb 42/2021/QD-UBND
ngly 23/9/2021 ctia UBND tinh quy dinh t6 chitc b mdy co quan chuyén mén, UBND
cap huyén va don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia
B6 Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cAu lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chir,
Nghi dinh s6 108/2014/NP-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phii v& chinh séch tinh giam
bién ché, Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu vé viéc sira
d6i, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP v tinh gian bién ché.

4. Cai cach ché dd cong vu

4.1. Muc tiéu

100% vién chic duoc bd tri ding theo tiéu chuin ngach, tiéu chuin chirc danh
nghé nghiép va vi tri viéc 1am theo dé 4n da phé duyét.
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-100% hd so can bd, vién chie duoc quan 1y, cip nhat ddy da trén phin mém.

4.2 Nhiém vu

- T4 chirc thuc hién nghiém Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020, Nghi
dinh s§ 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 caa Chinh phi, Quyét dinh s6 45/2021/QD-
UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay 26/11/2021 cia
UBND tinh vé tuyén tuyén dung codng chuc, vién chue, bd nhiém, bd nhiém lai
lanh dao quan 1y, dam bao nham xay dung doi ngii cén by, cdng churc, vién chirc co du
nang luc, pham chat, co cdu hgp 1y, ddp tng yéu cau nhiém vu.

- Thyc hién dé 4n vi trf viéc 1am sép xép lai doi ngli vién chuc theo vi tri vigc
1am, khung nang lyc, bao dam ding ngudi, ding viéc, ning cao chét luong, hop ly vé
co ciu.

- Cir vién chirc tham gia céc 16p bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, dao dirc
cong vu, k¥ nang giao tiép gén vai viée nang cao tinh chuyén nghié€p, trach nhiém cong
vy, thdi do phuc vu ngudi dan.

- Thuc hién ding quy dinh v& cap nhét quan 1y hd so dién tir vién chire.

5. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

5.1. Muc tiéu

- Giam chi truc tiép tr ngan sach nha nudc theo 10 trinh quy dinh va tinh hinh
thuc tién.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac chi tra luong va thanh todn cdc dich
vu khong dung tién mat.

5.2. Nhiém vu

- Trién khai thyc hién quy dinh cta tinh vé dinh mic kinh t& k¥ thuat; dinh mérc
chi phi; don gid, gid dich vu sy nghiép cong sir dung ngén sich nha nudc lam co s giao
nhiém vu, dit hang hodc ddu thau cung tng dich vu su nghiép cong theo quy dinh.

- Kip thoi trién khai céc giai phdp thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh ngan séch.

6. Xay dung va phét trién chinh quyén dia tit, chinh quyén s6

6.1. Muc tieéu

- Tang cudong Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb, gép phan d6i médi phuong thic 1am viéc, ning cao ning suét, hidu qua
hoat dong cia truong; trong do:

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin van hanh thong sudt, két ndi, chia sé dit
lidu v6i co so dir lidu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh do trudng quan ly.

- 100% thu tuc hanh chinh du didu kién dugc cung cap duéi dang hinh thirc dich
vu cong truc tuyén; 100% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién



6

khai thanh toan truc tuyén; ty 1é giao dich thanh todn truc tuyén dat tbi thiéu 15% tai
thanh phd.

-100% hd so cong vide duoc xir Iy trén méi tredong mang (trir ho so cong viée
thudc pham vi bi mét nha nudc, hd so dac thi); 100% vién chic gilt chtric vu lanh dao st
dung chit ky sé xur 1y, diéu hanh cong viéc.

6.2. Nhiém vu

a) Pam bao cdc ha ting nén tang va mdi trudng phdp 1y phét trién chinh quyén
dién tir

Pam bao ha ting truyén din ddp Gmg nhu cau sir dung clia co quan va phat trién
c4c tng dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai chinh quyén dién tir, d6 thi
thong minh; Pam bao an toan, an ninh mang theo quy dinh.

b) Xay dung va phat trién co s& dit liéu ndi bd

- Phat trién céc co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu cong téc quan 1y nha nudéc,
tmg dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, trudc mat 1a trong cong téc giai quyét thi
tuc hanh chinh, giai quyét nhu cau an sinh xa hoi cho nguoi dan.

-Trién khai mé hinh dit liéu mé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, ting cudng
muc d§ cdng khai, minh bach.

¢) Hoan thién cic hé théng cong nghé théng tin phuc vu quan 1y ndi bd va giai
quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan

-T4p trung trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ciua Thu tuéng Chinh phi vé
phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030

- Hoan thién hé théng quan 1y vin ban va didu hanh cong viée, Iuu trit dién tir bao
dam ddp tmg cdc quy dinh van thu, luu trit tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
07/3/2020 vi nhu cau sir dung; Trién khai quy dinh vé luu trit hé so tha tuc hanh chinh
dién tir; két ndi hé théng quan 1y vin ban véi mot cira dién tir cua tinh, kho Iuu trir lich
str ctia tinh dé thyc hién viéc luu trir hd so TTHC; dang kY, cdp phat ddy du chit ky sé
cho lanh dao truong.

- Pdy manh tGng dung cong nghé thong tin trong ché d6 bdo cdo dam bao su
théng nhét dir liéu, tdng hop, khai thic thong tin kip thoi, phuc vu cong tic chi dao,
diéu hanh, kiém tra giam sat.

- Tap trung hoan thién hé thdng céng nghé théng tin phuc vu hoat dong giai quyét
hd so thii tuc hanh chinh, cung cip dich vu cdng truc tuyén:

+ Phan mém, quy trinh s& héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tng
dung kho luu trit dién tir ctia t chirc, c4 nhan dé luu triy, tdi sir dung két qua s héa hd
so thu tuc hanh chinh.
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+ Trién khai hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dién t&r phuc vu
cong tac ddng bo dir liéu cua tinh gitra hé thong mot ctra dién tr va Céng dich vu cong
Quéc gia, phuc vu viéc quan ly, dédnh gi4 chit luong giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh.

d) Trién khai tmg dung hd tro ngudi dan, td chirc

- Trién khai Céng Dich vu cong Qudc gia, Céng Dich vu cong tinh Pong Nai.
Tang cudng giai phap truyén thong, hd trg truc tiép dé nguoi dan, to chic biét, thuc
hién thuan tién trong qué trinh nép hd so, nhan két qua.

e) Tiép tuc hoan thién Trang thong tin dién tir cua truong kip thoi cap nhét, cung
cép, cong khai thong tin vé& cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6
chuec.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thwc hién cii cich hanh chinh

7.1. Muc tiéu

- Kiém tra, ddnh gia khach quan két qua thyc hién cong tic cai cach hanh chinh,

- 100% céc ton tai, han ché qua kiém tra dugc khic phuc hoic kién nghi cip c6
thdm quyén xit 1y trong nam.

- Chi s6 Cai cdch hanh chinh cai thién so véi ndm 2023.

7.2. Nhiém vu

- Xay dung K& hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh, Ké hoach kiém tra cai cdch
hanh chinh, céc ké hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va té chic trién
khai thuc hién trong trudng.

- Tang cudng trach nhiém phdi hop trién khai cdc nhiém vu cai cdch hanh chinh,
xtr 1y kip thoi céc vudng méc trong cai cach hanh chinh.

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phdi hop véi cic
phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cich hanh chinh nam.

-Théng tin, quang bd céc tién ich vé thyuc hién thi tuc hanh chinh da trién khai dé
d6ng dao ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dung. Nhan rdng cdc guong dién hinh, cic
cdch 1am cai cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thye.

-Tang cudng kidm tra trach nhiém thuc hién cong vu cta doi ngii tiép nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh va ctia ngudi dimg diu don vi.

-Té chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024 cta trudng
theo B chi sd cai cach hanh chinh cong vu, tmg dung cong nghé thdng tin trong cong
tic theo doi, chdm diém chi sé cai cach hanh chinh, cong vu ctia trudng.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
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Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh dugc bé trf tir ngudn ngan sich
nhi nude theo phan cdp ngan sach nha nude hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

-Hiéu truéng xiy dung ké hoach cai cdch hianh chinh nim 2024 bim sét noi
dung, muc tiéu K& hoach ctia PGD va t6 chuc trién khai dén toan thé CB-GV-NV nha
truong.

- X4y dung phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh.

- T chirc kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc hién nhi€ém vu cai cich
hanh chinh dé ra. Pinh ky bdo cdo két qua cong tac cai cich hanh chinh nhu sau: bdo
cdo quy I (trudc 25/02), 6 thang (trudc 10/05), quy III (trude 25/8), nam (trude 05/11)
vé Phong Gido dyc va Pao tao thanh phd.

Trén diy 1a ké hoach cai cdch hanh chinh nim 2024 cua truong tidu hoc Tam

Phudc 3./.

Noi nhin: TRU 6N G
- Phong GDDT TP (b/c); e

- Hoi ddng su pham (th/h); _TRUONG

- Luu: VT. TIEU HQC

an Quoc Tuat



