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UBND THANH PHO BIEN HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC TAM PHUOC 3 Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 04/KH-TH Tam Phudc, ngay 30 thdng 01 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024
ciia truomg Tiéu hoc Tam Phwéc 3

Thyc hién theo Ké hoach sé 06/KH-PGDBT ngiy 26/01/2024 cta Phong
Gido duc va Dao tao thanh Bién Hoa vé ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh
nam 2024; truong Tiéu hoc Tam Phudc 3 xay dung ké hoach nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cdc quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh
nhi nuéc; ra sodt, cit giam, don gian héa thanh phan hd so va quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh trén co s& tng dung manh mé c6ng nghé thong tin; doi méi va
nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Déy manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong dién ta
dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén céc
phuong tién khac nhau.

- Ning cao hiéu qua hoat ddng cta cic co quan hanh chinh nha nudc, ning
cao trach nhiém ngudi dimg dau, nang luc ciia doi ngii cdn bd, vién chirc tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan, td churc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai
thac két qua giai quyét TTHC dién tr ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc theo
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinhphti vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tr va Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phi quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc
tuyén ctia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

- Tang cuong chét lugng cong khai minh bach thu tuc hanh chinh; ra sodt
thi tuc hanh chinh nhim phat hién, loai bo céc thi tuc hanh chinh khong can thiét,
khong hop 1y, khong phi hop; stra dbi, bd sung, thay thé, bii bo hozc kién nghi véi
co quan co thim quyén sua déi, bd sung, thay thé, bii bo thu tuc hanh chinh theo
quy dinh; van hanh, khai thac c¢6 hiéu qua hé théng thong tin tiép nhan, x& 1y phan
anh, kién nghi v& quy dinh TTHC,... nham tao nén chuyén bién manh mé& trong
nhén thic cia cdn bo va nhan dan vé cong tac kiém soat TTHC.
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- Trién khai 100% thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd dién tir thude tham
quyén giai quyét thuépc Linh vuc Gido duc va Pao tao di duwgc UBND tinh ban
hanh méi, stra d6i, b6 sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai, niém yét déy du, kip thoi tai tru
s& don vi.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc duoc
thuc hién ra soét, thong k&, cong bd, cong khai va 100% thu tuc hanh chinh noi bo
thudc tham quyén quan ly chuyén nganh dugc ra sodt, danh gia, trinh phé duyét
phuong 4n don gian héa theo 16 trinh duoc giao tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 ciia Tha tudéng Chinh phu va Ké hoach sé 232/KH-UBND ngay
31/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh Pong Nai.

- Ra sodt, kién nghi phuong 4n don gian héa tbi thiéu 10% thu tuc hanh
chinh; Ra sodt, kién nghi cét giam thong tin phai khai bdo trén co s& tai st dung dir
ligu da dugc s hoa; giam ti thidu 20% thong tin phai khai bdo trén co so téi sir
dung dir ligu.

- Ti thiéu 40% hd so tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Gido duc va Pao tao
duoc s6 héa trong nam 2023.

- Két qua cta céc hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cung cap dong
thoi ca ban dién tir ¢6 day du gid tri phdp 1y cho nguoi dén, t6 chirc tbi thidu 80%
tai don vi.

-100% tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét c6 du diéu kién, duogc
cung cap truc tuyén; Ty 16 hd so giai quyét truc tuyén trén téng s6 ho so dat toi
thiéu 45% tai thanh ph.

-Ty 1é giai quyét hd so ding han dat 100%, mtc d¢ hai long ctia nguoi dén,
to chirc vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 96%.

-T&i thiéu 97% phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chirc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc xi 1y dat didm trong thoi gian quy dinh; ty 18
ngudi din hai 1ong vé viée xir 1y phan dnh kién nghi dat t5i thiéu 95%

2. Yéu cau:

a) Kiém sodt tha tuc hanh chinh:

- Cap nhét thuong xuyén, trién khai ddy du céc thi tuc hanh chinh, dich vu
cong thudc linh vyc nganh Gido duc va Pao tao.

- Ra sodt, kién nghi cdp thim quyén phuong 4n don gian hod hoic loai bd
céc thu tuc hanh chinh rudm ra, chdng chéo; rit ngén thoi gian giai quyét cc tha
tuc hanh chinh; kién nghi loai bé céc thanh phan hd so khong can thiét, khong hop
Iy,cit giam cdc loai mau don, to khai c6 thong tin tring lap trong qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh.
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b) - D& xuét phuong 4n lién thong, phuong 4n phin cip giai quyét thi tuc
hanh chinh trén co s& tao thuan loi cho ngudi dan.

- Cong khai, minh bach, ddng b céc thong tin lién quan dén hoat dong giai
quyét thu tuc hanh chinh cia trudng bao gdm quy dinh vé thi tuc hanh chinh, hd
so mau, tién do giai quyét hd so, phan dnh kién nghi trén Trang thong tin dién tir
cua truong.

- Khai thdc hidu qua hé théng thong tin, cong khai, minh bach, déng b¢ cdc
théng tin lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia nganh Lao
dong-Thuong binh va X hoi bao gdm quy dinh vé thu tuc hanh chinh, hé so mau,
tién d6 giai quyét hd so, phan 4nh kién nghi, két qua danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, to chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng theo
Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phd trén Trang
thong tin dién tir thanh phd va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd.

b) Trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi
tuéng Chinh pha phé duyét dé 4n ddi méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngiy 06/12/2021 ctia Chinh pha vé stra doi, bo
sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong.

- Phéi hop ra sodt, hoan thién quy trinh tiép nhan, luan chuyén xir 1y hd so
thi tuc hanh chinh gén véi s6 héa theo quy dinh, tham gia tap huén cho cong chiic
dam bao diéu kién trién khai thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh

- Thuc hién viéc xin 16i té chire, c4 nhan dbi véi cac truong hop tré hen
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi xir Iy nghiém trach nhiém ctia cong
churc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, gay phién ha cho nguoi dan va t6 chic.

¢) Day manh chuyén doi sé toan dién, thuc chét trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trong d6, tap trung quyét liét cic nhiém vy

- Pay manh cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén, trong
d6 tiép tuc ra sodt, dé xuét tai cdu triic quy trinh nghiép vu dé xay dung, hoan thi¢n
dich vu cong tryc tuyén; thuc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xir 1y ho so
theo Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién tht
tuc hanh chinh trén mdi truong dién tu.

- P4y nhanh tién d6 s6 héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
diing quy dinh ctia Chinh phii tai Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021; phuc vu yéu cau két ndi, chia s&
dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan
td churc trién khai sb hoa dén tit ca cdn bd, vién chic tham gia viéc tiép nhén, giai
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quyét thi tuc hanh chinh; cung cip dong thoi ca ban dién tir c6 day du gid trj phap
Iy cho ngudi dan, tb chirc; khong yéu cau ngudi dan cung cip gidy to, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh daduoc sé héa theo ding quy dinh.

- Khai thic hiéu qua Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh trén co
s& két ndi, chia sé dit lidu tir Co sd dit lidu quéc gia vé dan cu, Bao hiém xa hoi,
dit dai, ho tich,...cia tinh nhim phuc vu viéc giai quyét thu tuc hianh chinh theo
huéng dan clia nganh Gido duc va Dao tao.

- Piy manh tuyén truyén, huéng din thuc hién chimg thuc ban sao dién ti
va sir dung ban chimg thuc dién tr trong giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén;
trude hét 1a trong cdc hd so thi tuc hanh chinh giita cdc co quan hanh chinh, doi
ngii can b, vién chuc.

d) Trién khai cdc giai phdp hd trg ngudi din, td chire trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

Khai thdc hiéu qua Cdng hanh chinh c6ng tinh Pong Nai trén Zalo, Ung
dung Pong Nai Smartdé cung cip céc tién ich tra cu thu tuc hanh chinh, tinh
trang ho so, khao st y kién va cung cép thong tin tuyén truyén dén nguoi dan, t6
chuec,...

II. NOI DUNG VA THOT GIAN TRIEN KHAI
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III. TO CHUC THU'C HIEN

- Can ct ké hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh nim 2024 ctia Phong Giéo
duc va bao tao, Hi€u trudng xay dung ké hoach thuc hién kiém sodt tht tuc hanh
chinh tai truong trong nam 2024 trién khai dén toan thé CB-GV-NV thuc hién

hiéu qua.

- B phan van phong c¢6 trach nhiém hudng dan don ddc, kiém tra, bdo cdo
va danh gid, x8p loai két qua thuc hién kiém sot thi tuc hanh chinh va tham muu
giai quyét cdc vudng mac phét sinh trong qué trinh trién khai thuc hién va thuc
hién bdo cdo dot xuét, dinh ky tinh hinh va két qua thuc hién.
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-B6 phan ké todn b tri kinh phi dé thuc hién cdc nhiém vy kiém sodt
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. Kinh phi nay dugc thuc hién va bo tri tir
ngudn ngan sach nha nudc.

Trén day la ké hoach kiém sodt tht tuc hanh chinh nam 2024 cta trudng
tiéu hoc Tam Phuéc 3./
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